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- 현대-기아, 쉐보레-르노삼성이 라이벌 관계 
- 디자인이 자동차 회사 이미지에 큰 영향 
 

 지난 3년간 ‘현대와 기아’, ‘쉐보레와 르노삼성’은 기업 이미지에 있어 제로섬 게임을 하

는 라이벌 관계였다. 즉 한쪽의 이미지가 좋아지면 그만큼 다른 한편이 나빠지는 현상이 있었

다. 또한 자동차 회사의 이미지는 예상보다 쉽게 변할 수 있으며, 이런 변화에는 디자인과 스

타일이 중요한 역할을 했다. 

  

자동차전문 리서치회사 마케팅인사이트(www.mktingsight.co.kr, 대표:김진국) ‘09년 기획조

사에서 국내 5개 자동차 회사를 제시하고 ‘종합적으로 가장 마음에 드는 회사’를 선택하게 한 

결과 현대 54%, 기아 14%로 두 회사간에 40%p의 큰 차이가 있었다[그림1]. 그러나 ‘10년 조

사에서는 현대는 14%p가 감소한 40%, 기아는 12%p가 증가한 26%로 차이가 14%p로 크게 

줄어들었다. 같은 기간 중 르노삼성과 쉐보레(당시 GM대우)의 이미지는 거의 변화가 없었다

(각각 18%→19%, 4%→5%). 

 

 

 

‘10년과 ‘11년 조사에서는 쉐보레와 르노삼성이 유사한 경향을 보였다. ‘종합적으로 가장 

마음에 드는 회사’에서 쉐보레는 5%에서 13%로 크게 상승(+8%p)한 반면 르노삼성은 19%에

서 13%로 감소(-6%p)해 두 회사간에 차이가 없어졌다. 결과적으로 르노삼성은 ‘09년에 2위 

자리에 있다가 ‘10년에 기아에 적잖은 차이(7%p)로 추월 당하고, ‘11년에는 하위권이던 쉐보

현대자동차의 라이벌은? 
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레에조차 따라 잡혔다.   

 

‘현대와 기아’, ‘르노삼성과 쉐보레’가 서로 뺏고 뺏기는 라이벌 관계임은 지난 3년간의 주

요 이미지 변화를 보면 알 수 있다[표1]. ‘09년과 ‘10년 조사에서 공통적으로 변화가 큰 문항

을 보면 ‘디자인/스타일이 좋은 차를 만드는 회사’에서 현대는 12%p 하락한 반면 기아는 

18%p 상승했다. ‘주변에서 평가가 점점 좋아지는 회사’에서 각각 11%p 하락과 19%p 상승, 

‘성장 가능성이 높은 회사’에서는 각각 17%p 하락하고 상승했다. 즉 기아는 얻고 현대는 그만

큼 잃은 셈이다. 

 

[표1] 국내사 자동차 회사의 이미지 변화

현대 기아 르노삼성 쉐보레
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디자인/스타일이
좋은 차를 만드는 회사

42 30 -12 23 41 +18 15 10 -5 5      13 +8

주변에서 평가가
점점 좋아지는 회사

27 16 -11 24 43 +19 21 14 -7 8 26 +18

성장 가능성이
높은 회사 40 23 -17 20 37 +17 19 11 -8 7 22 +15

%

* 모름/무응답 제외
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르노삼성과 쉐보레는 전체적인 선택률이 낮아 그 변화 폭이 크지는 않지만 ‘10년과 ‘11년 

기간 중 ‘현대-기아’ 간의 줄다리기와 유사한 경쟁관계를 보였다. 르노삼성은 세 문항에서 

5~8%p 하락한 반면, 쉐보레는 8~18%p 상승했다. 쉐보레는 얻고 르노삼성은 잃었다. 이러한 

결과들은 ‘현대-기아’, ‘르노삼성-쉐보레’의 관계가 이미지 측면에서 한쪽이 얻으면 다른 한쪽이 

그만큼 잃는 라이벌 관계임을 잘 보여준다.  

 

여기에서 주목할 것은 ‘자동차 회사의 어떤 변화가 이미지 변화를 주도했는가’이다. 조사 문

항간의 인과관계를 보면 ‘디자인/스타일이 좋은 차를 만드는 회사’에서의 변화가 ‘주변에서 평

가가 점점 좋아지는 회사’, ‘성장 가능성이 높은 회사’ 이미지에 영향을 주고 나아가 ‘종합적으

로 가장 마음에 드는 회사’라는 평가를 이끈 것으로 보인다. 기아의 이미지 향상은 ‘09년과 

‘10년에 출시되어 디자인 측면에서 격찬을 받은 K5, K7 등의 신 모델에 힘입은 바 크다. 이로 

인해 다수의 친현대 소비자들이 기아로 옮겨 갔음을 알 수 있다. 쉐보레는 ‘11년 3월 GM대우

라는 브랜드를 지우고 엠블렘을 바꾸고 여러 모델의 디자인을 변경했다. 결과적으로 쉐보레의 

긍정적인 이미지 평가가 많아졌는데 이는 대부분 르노삼성으로 부터 옮겨 온 것이다. 즉 자동

차 디자인이 ‘현대-기아’와 ‘르노삼성-쉐보레’가 벌이는 시소게임에서 지렛대 효과를 일으킨 것

이다.  
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자동차의 디자인은 구매시 가장 중시되는 요인임은 익히 알려져 있다. 이 조사 결과는 디자

인이 특정 모델의 선호와 판매에 영향을 주는 것을 넘어서 회사 전체의 이미지를 크게 바꿀 

수 있음을 보여준다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

위 조사 결과는 ㈜마케팅인사이트가 2001년부터 매년 7월에 실시해온 대규모 ‘자동차 품질 

및 고객만족 조사’로부터 발췌한 것입니다. 조사에 대한 보다 자세한 정보는 

www.autoinsight.co.kr 에서 보실 수 있습니다. 
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